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Es del proceso un importante hallazgo antes que sea o no rentable el resultado
que se haya encontrado. Por lo cual, es un proceso algo inherente dentro de la
persona donde depende de las acciones, la toma del camino (escenario) y del
medio por el cual se permita transformar de acciones a una medida de control y
con ello la ejecucion de un mejor escenario posible. La gestion por procesos se
es importante y util ya que promueve (1) liderazgo personal, grupal y profesio-
nal, (2) involucramiento total desde gerencia siempre y en la gestion (reunion),
(3) objetivos-metas medibles. Para el levantamiento de procesos es de este mo-
mento donde el pie de un plano es de una correcta gestion, sin embargo, gestio-
narlo de manera controlada es percibidle por parte del compromiso de la gente a
realizar la practica. Business Process Management Notation (BPMN) es y sera
la mejor de las notaciones de procesos. De acuerdo a una busqueda sistematica
y relacionamiento de los conceptos se tiene casos de éxito de dos enfoques im-
portantes: (1) Academia y (2) empresas.

Abstract. It is an important finding of the process before the result that has
been found is profitable or not. Therefore, it is an inherent process within the
person where it depends on the actions, the taking of the path (scenario), and
how it is allowed to transform from actions to a measure of control and with it
the execution of the best possible scenario. Process management is important
and useful because it promotes (1) personal, group, and professional leadership,
(2) total involvement from management always and in management (meetings),
and (3) measurable objectives-goals. The lifting of processes is from this mo-
ment where the foot of a plane is of correct management, however, managing it
in a controlled manner is perceived as part of the commitment of the people to
conduct the practice. Business Process Management Notation (BPMN) is and
will be the best of process notations. According to a system search and relation-
ship of the concepts, there are success stories of two important approaches: (1)
Academy and (2) companies.

Keywords: Gestion por Procesos, revision sistémica, Casos de éxito, Buenas
Practicas, filosofia de procesos.
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1 Introduccion

1.1  Filosofia de los procesos

Es de los procesos en si un paso sincronico por el cual las personas deben pasar para
llegar a un resultado planificado,

En lo posible significativo para su organizacion, su labor, bajo relacion de de-
pendencia laboral o de hecho su aspiracion personal

Es entonces meritorio mencionar que en particular desde los negocios es el proceso
por el cual vuelve a una persona habida para desarrollar nuevas lineas de negocio,
lineas de investigacion (investigadores) o en el campo ain mas profundo filoséfico
pretender de un nuevo camino a través de lo aprendido y en si es uno de los hallazgos
que a lo largo del tiempo uno aprende para la toma de decisiones. De hecho, sin caer
en mensajes superficiales o repetitivos pero es cierto.-

Es del proceso un importante hallazgo antes que sea o no rentable el resultado
que se haya encontrado.

Por lo cual, es un proceso un inherente dentro e la persona que, por lo visto ante-
riormente depende de las acciones, la toma del camino (escenario) y del medio por el
cual se permita transformar de acciones a una medida de control y con ello la ejecu-
cién de un mejor escenario posible, visto el resultado entonces mucho después hacia
la externalidad del hombre mismo que, a ojos de otras personas es relativamente lento
y por tal no se concibe el paso a paso de llegar a este peculiar y sucinto hecho de al-
canzar a un resultado. Es entonces,

Una persona nunca se puede bafar dos veces en el mismo rio, porque nunca
es la misma persona y nunca el mismo rio.

Fig. 1. Paradoja de Teseo (2023)

Ruzzarin (2023) de sus ultimas intervenciones a su audiencia menciona textual-
mente que: “para nosotros es mas simple siempre entender el mundo a través de los
objetos ontologicos y ponerles nombre que meternos en los procesos que producen
estas inminencias que nosotros nombramos”. Ahora bien, se vuelve el resultado un
sujeto de subjetividades que de al vida del hombre pues no reconoce un ser existente
hasta el hecho de poderlo percibir bajo una concepcion de sentidos.




Pero, para necesidad del hombre este es un crecimiento lo suficientemente necesa-
rio el poder transformarse dia con dia ‘libertad radical’. Un ejemplo mas notorio es la
practica docente donde crece en relacion de las Tecnologias de la Informacion para la
comunicacién' TICs o de la vision del investigador incluso las metodologias inmersi-
vas con cero practica tedrica, pero si con practica de reflexion.

Otra de las filosofias analizar aunque incomprensibles a simple vista o revision De-
leuze y Guatari ‘o6rganos sin cuerpo’ que se nombra a diferentes fendmenos interrela-
cionados pero que sin un sefialamiento no llega a ser sentido del hombre.

Ahora bien, comprendido en un breve resumen revisado como los procesos son in-
herentes del hombre y que ademas es mejor percibirle en el ‘yo’ de su interiorizacion
y transformacion a algo bueno o malo, se propone el siguiente analisis de en si la
Gestion por Procesos dentro de las organizaciones como parte de la Gestion de la
Complejidad (la suma de las personas como individuo egoista pero que en razon de
convivencia, se debe liderar) a través de su importancia y su verdadero uso.

El levantamiento de la informacion resulta ser quien se permita conocer el proceso
para con ello poder dar continuidad al negocio, es por eso, que las organizaciones se
permiten hacerlo y a su vez lograr convencer a las personas en que gracias a esta
técnica se pueda suplir en ciertas actividades donde requiera de un descanso laboral.

2 Importancia y utilidad

La importancia de la Gestion por Procesos viene a cabo desde una visualizacion
que en tendencias se puede percibir como un desarrollo y culturizacion de las perso-
nas que por el simple hecho de cambiar su actividad, tarea existe una gran barrera.
Del mismo, al igual que la mejora continua que parte de los kanjis KAI ¢ ZEN
(Aldas, 2023) es un suceso de interioridad de las personas con perspectiva de:

» Liderazgo personal, grupal y profesional;
»  Involucramiento total desde gerencia siempre y en la gestion (reunion);
» Objetivos-metas medibles.

Se llega a objetivos dentro de desarrollo de tareas a través de inicio, fin, procesos
de transformacion del conocido diagrama ilustrado a continuaciéon (ver Fig. 2) pero
sin los elementos anteriormente mencionados pierde todo el sentido del mundo a una
implementacion real.

I'NOTA: Término acufiado por perspectiva del investigador para Gestion por Procesos.
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Fig. 2. Representacion de medios interactuantes del cual se relacion le mecanismo de la fuente
de calor ‘Transform - plancha’ con su entorno ‘medio externo’ y su trasmisién ‘medio interno’.
Adaptado de Viteri (2015).

Es util par tal dar una concepcion logica de lo que en las entradas quieren resul-
tar en una salida predeterminada; comunicacion integral de todos.

3 Roles en equipos de gestion

Es de los roles tanto la necesidad del levantamiento de informacion como las eta-
pas de control asi como la asignacion de recursos como la aprobacion del proyecto.
Del mismo, se ilustra a continuacion en Fig. 3

TIP: Prefiera 2 nombres, un
apellido; 1 solo (ni mas ni
menos) correo y el institucio-
nal.

(Levantamiento...NO) Elaborado por:
(Control...N1) Revisado por:
(Presupuesto...N2) Aprobador por:

Fig. 3. Pie de pagina de proyecto en base a la real 16gica de procesos.

Es de este momento donde el pie de un plano es de una correcta gestion, sin em-
bargo, gestionarlo de manera controlada es percibidle por parte del compromiso de
la gente a realizar la practica.

Ahora bien, esta es una practica genba para la realizacion pera casos de mayor al-
cance dependera de que tan a fin la organizacion esta con QHSE/Procesos/Sistema de
Gestion, muchos de los nombres que se da al proceso de gestion pero para manera
mayormente pragmatica se evidencio de esta manera.

A continuacion, se despliega las buenas practicas de gestion acompafiadas con los
apartados anteriormente descritos.




4 Buenas practicas

4.1 Notacion para Gestién por Procesos

De las multiples normas por las cuales se desarrollar generalmente el tema expues-
to, son:

ANSI
DIN
DIF
ISO
BPMN

VVVVY

De este ultimo por excelencia, de la abreviatura Buisness Process Management No-
tation (BPMN) el mejor usado dentro de las actividades.

4.2  Lecciones aprendidas

De las mejores practicas Escuela Lean (2022) define los siguientes:

» Siempre usar verbos en infinitivo, evitar sustantivos y evitar ideas largas;

» Estipular las entradas, nunca mas de una, y las salidas minima una (1) y
de un maximo 3;

» Apegarse a una norma como la BPMN, de la tltima version vigente.

Ademas, de entender la forma de como usar los software

— —
Fig. 4. Evolucién en desarrollo de uso de software para Gestion por Procesos. |_ | Plano,
Simulacion a escenarios. Basado en (Aldas, 2023)

Por lo mencionado, se busca conocer a nivel macro las buenas practicas producto
de un uso de softwares y de gestion, ahora bien, dentro de la practica de empresas,
academia se presenta algunos casos de uso como una medida de conocimiento en
relacion a el uso de Gestion por Procesos.



5 Casos de éxito

Para este aspecto se divide en los tres enfoques anteriormente mencionados, a con-

tinuacion son:

5.1 Academia/capacitacién/consultoria

De acuerdo a una bisqueda sistematica y relacionamiento de los conceptos se tiene
los siguientes casos de €xito y de las razones de busqueda (ver Tabla 1).

Tabla 1. Empresas ilustres con uso de BPMN dentro de su gestion - Academia

Institucion de Educacién Superior
(IES)
0
Empresa de Servicios y Consultoria

Logros importantes

» Proceso de matriculacion automati-

zados

» Programas Académicos en mejora
contina

»  Gestion documental de seguimiento
interno

» Mayor control de procesos adminis-
trativos;
» Mayor control procesos académicos
para docentes y estudiantes;
» Mejorar Continuamente.

BUREAU

»  Gestion de control por auditores
» Auditores capacitados internamente
100 % Gestion por Procesos
> Bases y referentes ISO

Otros

Deusto

Universidad de Deusto

Elaboracion Propia (2023). NOTA: Observacion y razones resguardadas bajo expe-
riencia del investigador. Derechos Reservados
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5.2  Empresas privadas

En razoén similar del anterior subapartado pero para empresas de giro de negocio de
mayor adquisicion de capital (ver Tabla 2).

Tabla 2. Empresas ilustres con uso de BPMN dentro de su gestion - Empresas

Empresas de origen

privado Logros importantes

. » Telefonica Tech Al of Things de centralizacion de datos;
;e/eﬁ}fm » Unificacion de datos de distintas tecnologias externas;
» Manejo eficiente de ecosistemas digitales.

»  Gestion de calidad para consumo masivo;
»  Gestion de proveedores; y
» Seguimiento integral al cliente interno.

Procter&Gamble

» Core de servicios para permitir que el cliente maneje
TIC,

ENERSON »  Gestion del conocimiento interno para colaboradores;

»  Gestion de operaciones centralizada en transformacion
digital

IKB Deutsche Industriebank ﬂ
ORACLE

AIRBUS

Elaboracion Propia (2023). NOTA: Observacion y razones resguardadas bajo expe-
riencia del investigador. Derechos Reservados

Para ambos apartados se ha realizado una revision sistémica de como las distintas
empresas se permiten la ejecucion de este tipo de management pero con relacion de
causalidad de las mejores remembranzas para nosotros.
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