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Modulo 4 - Gestion de proyectos por proce

Direccidén de proyectos
pProcesos

Adicional a la relacion académica y sistémica con

respecto a proyectos, se considera realizarlo bajo una
planificacién en cuanto a su seguimiento, por efectos del

mismo, desarrollarlo a partir de los siguientes pilares:

Perspectiva Clientes

Perspectivas

Proceso de ventas

Proceso de Logistica

Proceso de Innovacion del producto
Perspectiva Interna

Proceso de Administracion de Operaciones

Procesos legales y sociales
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Fi%ura 1. Extracto de plantilla de Cuadro de Mando In
colocado en plataforma educativa. Adaptado de rep
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Gestion documental de
Altos Mandos

Para una propuesta de Gestion mas encaminada en la
realizacion de Direccion de Procesos es la elaboracion del
denominado Portafolio de Procesos, una herramienta mas que

necesario para desarrollar a futuro un Manual de Trabajo.
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Figura 1. Extracto de plantilla Portafolio de procesos con elemento
colocado en plataforma educativa. NOTA: * Estado actual.del proc
de origenes de sitios web
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Roles de proyectos de
Lean Six Sigma

INTRODUCCION

Para procesos de relevancia en relacion a proyectos de

Lean Six Sigma (analisis de variabilidad en relacion @a

desperdicios para proyectos Black Belt; LSBB) se enlista/los

siguientes roles; como tal nivel de Gerencia de Calidad.

Sponsor: Auspiciante econémico
de financiamiento del proyecto
de gestion de procesos.

Champion: (Lider Maximo 6 Black
Belt de Proceso) Actor critico de
mejora y direccion.

Lider de Proceso: (dueno de
procesos) Quien conoce el
proceso y tiene a cargo personal.

Analista de procesos: (delegado
a Dir. de Proyectos) Es
responsable del levantamiento
de informacion y segundo al
mando con Champion.

Auxiliar de proyectos: (Opcional
Trainer) Ayuda documental y
planificacion de reuniones sprint

Figura 1. Roles de Gestion en proyectos de LSSBBy Su r
Gestion por Procesos. Fuente basado en curso ofértado

P

w ' Instructor Alianza estratégica - Jhair Aldas
' AVISO: Derechos de autor; restringido su |
‘ comercializacion o distribucion digital. ’




Roles de proyectos de

Lean Six Sigma

SELECCION DE PROYECTOS

De este punto en concreto, se pone a disposicion una

lista de verificacion ponderada de seleccion de proyectosa

partir de los roles antes descritos y analizar a sean

o

Por: Green Box Institute®

¢Hay un Sponsor o Champion?

¢Los objetivos del proyecto se alinean

con los objetivos corporativos?

¢Hay datos disponibles o accesibles?
¢Estan bien definidos los defectos?
¢Es estable el proceso?

¢Hay beneficios para el cliente en el
proyecto?

¢Hay beneficios de la compania para
el proyecto?

¢Se puede completar el proyecto en
6 meses?

¢Se desconoce la solucion?

¢Es probable que se implemente una
solucion descubierta?

¢Una nueva solucion costaria poco o
nada de efectivo?

¢Estan disponibles los miembros del
equipo Six Sigma para el proyecto?
¢Se pueden controlar las entradas en
el proceso?

¢Se puede mejorar el proceso sin un
redisefo completo?

¢Las mejoras mantendran o
mejoraran la calidad en toda la

cadena de valor?

para valorar el impacto.
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Figura 1. Roles de Gestion en proyectos de LSSBB y su relagion ¢
Procesos; revision durante clases en vivo. Fuente basadon curs
plataforma de Green Box Institute.
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Modulo 5

Gerenciamiento de
Procesos




Balance Score Card (BSC)
+ OKR

BSC

De un paso de complemento en relacion con las
perspectivas  descritas a  continuacidon  considera

contemplar:
(1) Diagnostico, problematica;

(2) Objetivos estratégicos, ¢Qué hacer para resolver

problematica?;
(3) Indicadores, ¢con que mido el punto (2)7?;
(4) Meta, ¢cual es la medida a futuro llegar?;

(5) Iniciativas o plan de accion, situacion de mejora.

Perspectiva Diagnéstico Objetivos estratégicos Indicadores Meta Iniciativas o plan de accion \
N . * Tratado de ley firmado en | * Propuesta Arancelaria Grupo
e Arancel a la baja -
. Djsmigucign degaragceles el ejecutivo (Excelente) Camaroneros
Balance comercial No . . " — 3 "
n PR i by . Cumplimiento propuesta Instancia legal de
Petrolera -3 700,4 $ | stda lggffivi . . - .
 celll f - notariada (Excelente) incumplimiento notarial
o B, J| 2 - 3 meses (Sostenible) * Re calendarizacion
* /:sesorar uejas para una' " Llamadas ’ * Seguimiento integral de
Numero de quejas a J P "Llamadas con quejas * <4 quejas (Excelente) 9 ) 9
solucién recibidas” quejas

Figura 3. BSC Ejemplo (extracto) en desarrolloqrop
facilitador; basado en sitios web.
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Balance Score Card (BSC)
+ OKR

OKR Objectives and Key Results

Es un marco de gestion para establecer objetivos y
medir resultados y en relacion con Gestion por Procesos:

Enfoca objetivos estratégicos y alinea esfuerzo.
Objetivos estratégicos

N

* Menor impuestos de divisas-
* Ruta alterna ~|

/05 il

Seguimiento

R,

* Logistica y Abastecimiento

Fi%ura 3. OKR Ejemplo (extracto) en desarrollo propuesto por
NOTA: Junto con los resultados clave, discuta los facteres pri
formas de cuantificarlos; Vincular los objetivos de OKR con el
estratégico); informacion adicional en plantilla dedplataforma

____basada en sitios webd
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Modulo 5 - Gerenciamiento de Proce

Generalidades para A

La mejor manera de escalar a nivel de procesos es Arquitectur

Empresarial (AE) que en términos simples es el agrupamiento de:
(1) Procesos de Cadena de Valor, actividades criticas de gestion;
(2) Areas de Api referentes, Aplicaciones o interfaces tecnolégica ‘
(2) Base de datos, conjunto de tablas agrupadas y enlazadas;

(4) Actividades  Grupo  ArchiMate,  lenguaje  normado
modelamiento empresarial

personas/tecnologia/interfaces.

Procesos de Cadena de Valor
aggas & Api referentes es agrupar las t

sQ interconectand
Ba Qa\‘?} apart

Il—__l_ | T} Aciividades Grupo ArchiMate
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Figura 3. Desarrollo de Arquitectura E
formato propuesto por el facilitador ba
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Agradezco tu lectura

Una alianza fortalecida para el valor académico y
empresarial.

En clase se dara orientacion en el taller/foro o actividad
para realizar |la clase prescrita.
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